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1-5 POLITIKE DO LETA 2021

Datum: 1. 10. 2019

Zapisala: Aida Kadi¢, koordinatorica Travelifa v podjetju

Politike sprejela: Milan Sajovic, direktor, in Aida Kadi¢, koordinatorica Travelifa v podjetju
1. OKOLISKA POLITIKA

Podjetje Hit Alpinea, d. d., se je zavestno odlocilo, da s sprejetjem okoljske sheme Travelife potrdi in
zaokrozi celoto dejanj, ki jih je izvajalo in jih v prihodnosti Se Zeli izvajati na podrocju trajnostnega
turizma.

S sprejetjem okoljske sheme Zeli podjetje navzven nastopati kot druzbeno odgovorno podjetje, ki vidi
prednost v tem, da svoje storitve izvaja na vrhunski nacin z veliko mero zavedanja, kako lahko taksna
dejanja koristijo zaposlenim, gostom, podjetju in okolici.

T

kakovosten. Hotel vodi evidenco dobaviteljev in dogovorjenlh cen za posamezne artikle. Hotel se
zaveda placilne politike, zato skrbno nadzoruje placilo dolgov do dobaviteljev.

Nasi cilji:

a) Zmanjsatikoli¢ino komunalnih odpadkov za 3 % na leto in glede na Stevilo nocCitev na letni ravni
v letih 2019, 2020 in 2021 — do 15. 12. 2021

» Pisna obrazlozitev: za znizanje komunalnih stroskov za 3 % bo podjetje v primerjavi z
letom 2018 izvedlo naslednje ukrepe: redno mesecno porocanje o nastalih stroskih po
posameznih hotelih, temeljit pregled prejetih racunov in analiza le-teh z namenom
ugotoviti, kje lahko Se dodatno znizamo stroske.

b) Povecati proces recikliranja med zaposlenimi — do 10. 10. 2021

> Pisna obrazloZitev: za povedanje procesa recikliranja med zaposlenimi bo Zelena
skupina opozarjala in s tem dajala predloge, kako veckrat uporabiti dolocene
predmete (npr.: steklenicka od soka, ki se pobarva, kot darilo za gosta, zbiranje
katalogov, ki zaradi dolocenih razlogov niso vec uporabni ...).

c) Zmanjsati uporabo plasticne embalaZe pri izvajanju storitev za 1 % na letni ravni v letih 2019,
2020in 2021 —do 15.12. 2021

> Pisna obrazloZitev: za zniZanje porabe plasticne embalaze za 1% v primerjavi s
preteklim letom bomo v letih 2020 in 2021 izvedli naslednje ukrepe: pregledali bomo
cenike pijac, in kjer se uporablja PVC-embalaza, bomo le-to poskusili zamenjati s
stekleno embalaZo, goste pa bomo s posebnim letakom spodbuijali k pitju lokalne vode
iz namenskega kartonskega kozarcka.
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d) Zmanjsati koli¢ino organskih odpadkov za 3 % na letni ravni v letih 2019, 2020 in 2021 v
razmerju z no€itvami na letni ravni — do 15. 12. 2021

» Pisna obrazlozitev: za znizanje stroskov organskih odpadkov za 3 % v primerjavi s
preteklim letom bomo v letih od 2020 do 2021 izvedli naslednje ukrepe: ve¢ bo
sprotnega kuhanja hrane, Se podrobneje bomo spremljali Stevilo obrokov in se
prilagajali.

e) Zmanjsati stroske vode za 1 % na letni ravni v letih 2019, 2020 in 2021 — do 15. 12. 2021

» Pisna obrazloZitev: za zniZanje rabe energije in vode za 1 % v primerjavi s preteklim
letom bomo v letu 2019 izvedli naslednje ukrepe: namestitev senzorjev na hodnike
hotela, dokup rock za prhanje z vecjim pritiskom vode, kar omogoc¢a manjsSo porabo
vode, menjava Zarnic z LED-Zarnicami v ostalih skupnih prostorih zaposlenih.

f) Do konca leta 2021 trajnostno certificirati hotel Kompas in Ramada Hotel & Suites

2. POLITIKA RAVNANJA Z ZAPOSLENIMI IN SPOSTOVANJA CLOVEKOVIH PRAVIC (vkljuéno z
otroki)

Datum: 1. 10. 2019

Podjetje ima lastno zapisano politiko, v kateri je opredeljeno, kako hotel podpira in sposStuje pravice
zaposlenih, gostov, dobaviteljev, deleznikov in lokalne skupnosti.

Podjetje se vedno bolj zaveda, kaj mu pomenijo zadovoljni zaposleni. To izraza skozi razli¢ne pristope,
kot so: letni razgovor z zaposlenimi, denarna nagrada za dobro opravljeno delo, moznosti dodatnega
izobrazevanja na osnovi predloga zaposlenega, moznosti napredovanja na Zeljo zaposlenega ...

Hotel spostuje pravice gostov in vodi evidenco vseh zakonsko potrebnih dokazil, iz katerih je razvidno,
s katerimi podatki razpolaga hotel, za kaj jih uporablja in kako jih hrani. Poleg zaposlenega je za hotel
prav tako pomemben gost, ki je na$ vir dohodka. Do gosta pristopamo profesionalno, kot to od nas
zahteva zakonodaja. Hotel hrani arhiv vseh evidenc in ra¢unov za dobo 10 let.

Hotel zelo dobro sodeluje z lokalno skupnostjo, ki jo zastopa Zavod za turizem Kranjska Gora. V veliko
primerih se podjetje zaradi potreb po drugacni storitvi odloc¢a za sodelovanje tudi s SirSo skupnostjo.
Vsa sodelovanja z lokalno skupnostjo so na vpogled v hotelu. Primer dobrega sodelovanja z lokalno
skupnostjo je organizacija skupnih dogodkov, s katerimi hotel lahko s svojo kapaciteto nastanitev in
gostinsko ponudbo nudi prispevek k izvedbi dogodka.

Posebna skrb za nase podjetje so tudi otroci nasih zaposlenih. Zaposlenim nudimo moZnost prostega
dneva pri uvajanju otroka v Solo, kasneje, ko otrok odraste in lahko opravlja delo, pa mu nudimo
moznost pocitniSkega dela in tudi zaposlitve, seveda prednostno pred ostalimi otroki. Hotel podpira in
spostuje pravice otrok in jih s¢iti pred izkoris¢anjem in vsemi oblikami zlorabe. Ob sumljivem dogodku
se takoj pokli¢e pristojna institucija, s Cimer se zagotovi otrokova varnost.

Hotel se zavezuje, da vse sumljive aktivnosti, v katere so vpleteni otroci (in gostje, drugi zaposleni in
dnevni obiskovalci), prijavi pristojnim institucijam. Vsi zaposleni so s postopkom seznanjeni.
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Hotel zaposlenim zagotavlja svobodo zdruZevanja med delom. Ne preprecu1ejlrﬁ srecanj, sestankovanj
in imenovanja predstavnika zaposlenih. Hotel zaposlenim ne preprecuje ¢lanstva v sindikatu.

Politika odprtih vrat oz. reSevanja problemov zaposlenega je temeljito opisana v kodeksu podjetja, ki
ga prejme vsak delavec, ki se zaposli v hotelu. Prejetje potrdi s podpisom.

Hotel antidiskriminatorna nacela iz politike zaposlenih uresniuje v praksi. UposStevajo se Cloveske
pravice in dolZznosti do zaposlenih.

Nasi cilji:

a) Povecati zadovoljstvo gostov z ocene 7,8 na 8,2 — do 15. 12. 2021
Kanali za spremljanje povecanja zadovoljstva gostov: Booking, TripAdvisor
» Odgovorni: vodje oddelkov (vodja gostinstva, vodja hotela, ostali oddelki hotela)

> Pisna obrazloZitev: podjetje si Zeli do gostov pristopati Se bolj individualno, in sicer z
namenom zadovoljitve njihovih zahtev in nudenja vrhunske storitve z dozZivetjem. Za
doseganije tega cilja in povecanje zadovoljstva gostov bomo v hotelu slednje spremljali
Se v vecji meri in tako Se hitreje izpolnjevali zahteve svojih gostov.

> lzdelano bo delovno navodilo o posebnem standardu sprejema in obravnavanja gosta,
ki storitev rezervira prek kanala Booking.com.

3. POLITIKA SODELOVANIJA Z LOKALNO SKUPNOSTIJO
Datum: 1. 10. 2019

Lokalna skupnost za hotel predstavlja zelo pomemben del, ki povezuje zaposlene in goste hotela.
Veliko sre¢o imamo, da lokalna skupnost v Kranjski Gori nudi Sirok nabor dogodkov, domacih
pridelovalcev, obrtnikov in zelo odprte komunikacijske poti z Obc¢ino Kranjska Gora.

Vse te zelo dobro razvejane povezave tako nasim zaposlenim kot tudi gostom nudijo dodatno udobje
—zaposlenim s tem, da so zaposleni v hotelu, ki spostuje tradicijo in ima odnos do trajnostnega turizma,
gostom pa z dodano vrednostjo, ki jo lahko koristijo za ¢as svojega bivanja. Vsaka dobra izkusnja gosta
v lokalni skupnosti povecuje verjetnost, da se bo vrnil k nam. Zavedamo se, da si gosti Zelijo doZivetij
in da so vedno bolj naravnani k zdravemu nacinu Zivljenja. Tem trendom v hotelu sledimo in goste o
tem tudi obveS¢amo.
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kakovosten. Hotel vodi evidenco dobaviteljev in dogovorjenlh cen za posamezne artikle. Hotel se
zaveda placilne politike, zato skrbno nadzoruje placilo dolgov do dobaviteljev.
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Nasi cilji:

a) Povecati delez lokalno pridelane hrane za 1 % na letni ravni v letih 2019, 2020 in 2021 — do
15.12.2021

» 0Odgovorni: aktivni ¢lani delovne skupine

» Pisna obrazloZitev: s ciljem povecanja deleza lokalno pridelane hrane za 0,5 % bomo v
letih 2020 in 2021 k sodelovanju povabili lokalne pridelovalce Zivil.

4. POLITIKA ZAGOTAVLIANJA KAKOVOSTI
Datum: 1. 10. 2019

Hotel Ramada Resort je na najboljSi mozni lokaciji, ki gostu predstavlja glavni razlog, ko se odloca,
kateri hotel v verigi hotelov Hit Alpinea bo izbral. Z vsemi svojimi pripadajocimi prostori nudi razlicne
moznosti za opravljanje storitev tako za individualne goste, kongresne goste, druzine, Sportnike,
skupine in goste v centru dobrega pocutja.

Ob vsem tem se podjetje zaveda vse vecjih zahtev gostov in trendov v turizmu. V hotelu stremimo k
izvajanju vrhunske storitve z visokimi standardi. Ramada Resort je del fransize Ramada, zaradi Cesar se
zavezuje k izpolnjevanju standardov, ki jih zahteva fransiza. Pravilno izvajanje standardov se preverja
enkrat letno. Zahteve fransize so za slovenski standard dokaj visoke, kar pa je skladno s politiko
podjetja.

Hotel si v prihodnosti Zeli postati reprezentativen hotel, ki bo izvajal storitve z visokimi standardi
kakovosti, se povezoval z lokalno skupnostjo in ob tem ravnal druzbeno odgovorno.

Potrdil:
Milan Sajovic,

direktor
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